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&« Laventadel conocimiento

=~ Todo empezd con la Xerox 914

« Lairrupcion delasTIC y ladigitalizacion, han hecho posible la gestion automatizada del
documento.

& Lagestion documental engloba toda la tecnologiay procedimientos que han sido creados
paralagestion y el acceso a grandes cantidades de infor macion generada en la empresa.

& Un gestor documental permitelarapida generacion y recuperacion de lainformacion
almacenada en los documentosy a la disminucion de los recur sos humanosy técnicos
necesarios.

= Sereducen los costes de produccion, explotacion y conservacion de los documentos; se
mejora su utilizacion, identificacion y preservacion.

= Y quépasaen laempresa...
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« Cag nada

~ En Espafia mas del 90% de las empresas desconocen a cuanto asciende su gasto
documental.

-~ Cap Ventures cifré que entre el 6 y el 15% de los ingresos totales de las empresas se
dedican al manejo de sus documentos.

-~ El parque de equipos haido creciendo de manera espontanea, respondiendo a
necesidades personales o de un sector reducido de la empresa.

~ Las necesidades fueron satisfechas en distintos momentos y con diversos proveedores.

-~ Lasimple racionalizacion de esa situacion genera importantes beneficios al usuario

=Y nosotros ¢que aportamos?
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= Lasolucion

Dispositivos periféricos o software relacionados con todo proceso documental
automatizado: creacion / adquisicion de documentos, indexacion / almacenamiento,
recuperacion, distribucion / saliday, si corresponde, eliminacion.

Los distintos desarrolladores y proveedores de equipos y de sistemas ofrecen la
asistencia necesaria para definir el tipo de sistema que mas le conviene a cada empresa.

Los fabricantes estan dotando a estos equipos de los software mas apropiados a cada
tipo de usuario y la integracion modular de las funciones permite ampliar sus
capacidades a medida de las necesidades.

Con esto, estariamos muy bien...
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& Sin embargo

-~ El acelerado desarrollo de los nuevos sistemas y su rapida implantaciéon ha superado la
capacidad de asimilacion de los usuarios corrientes

-~ Existe en las empresas un desconocimiento global de la capacidad y posibilidades reales
gue ofrecen estos poderosos sistemas digitales.

& Llega el conseguidor
Los fabricantes han desarrollado estas soluciones

El profesional de la distribucion ofimética es quien se ha hecho cargo de la tarea
de extension del conocimiento al usuario.

& Pero...
No ha tenido tiempo para reflexionar sobre cual eslaimportancia de su funcién en esa
tarea que esta cumpliendo.

= ¢ Y entonces...?
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& QOcurrequeée distribuidor-...

« Lahaasumido como un factor necesario paralaventa del equipo.

« Lahaconvertido en un recurso de venta.

= No dimensiona el valor delos conocimientos que ofr ece.

&« No cuantifica el beneficio quelereporta al usuario.

= Noreconoce lafronteraentrela pura gestion de preventa de equipos
y la venta del conocimiento.

« Y, € cliente
« No cree quedeba pagar por esos valores.
= No sabia cuanto perdia, no valora cuanto esta ahorrando/ganando ahor a.

Hay que pensar algo ...
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& Laincorporacion de conocimiento en nuestras capacidades no es unainversion cerrada que
vayamos a amortizar en un tiempo deter minado.

& Habria quetener en cuenta

= Lainversion en laformacion propia esy sera constante.

= NoO podemos evitar laincorporacion de profesionales cualificados (altos salarios, etc.), s
guer emos competir .

« Latendencia depreciosalabajadelosequiposno cambiara;
han de compensar se con la venta de soluciones y de conocimiento.

& Hay que hacer verdad que € productostiene“valor anadido”.
« EIl coste por copiayaeraun PVA, que nadie dudaba pagar.
= Alégrense: esto, solo acaba de empezar ...

Algo parecido alaverdad ...
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Lo gue no da ganancias, esta muy
cerca
de dar péerdidas

Gracias





